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Raport UKE: W 2017 roku Polacy wystali prawie 50 miliardow SMS-
ow

Urzad Komunikacji Elektronicznej opublikowat coroczny ,Raport o stanie rynku
telekomunikacyjnego w Polsce w 2017 roku” z ktérego wynika, ze na koniec minionego
roku aktywnych byto ponad 53 milionéw kart SIM, czyli o 4% mniej niz w 2016 roku. To
jedna z prawdopodobnych przyczyn spadku liczby SMS-6w wystanych przez uzytkownikow
polskich sieci. W 2017 roku Polacy tacznie nadali 49,2 miliarda krétkich wiadomosci
tekstowych, o 2% mniej niz 12 miesiecy wcze$niej. Innym powodem spadku liczby
wystanych SMS-6w jest rosngca wcigz popularnosé¢ mobilnych komunikatoréw oraz portali
spotecznos$ciowych.

- W raporcie UKE nie znajdziemy ani sfowa na temat poszczegdlnych segmentdéw rynku SMS,
ale my od dawna obserwujemy dynamiczny wzrost ruchu wiadomosci wysytanych w modelu
a2p (application to person), ktory napedzajg firmy oraz instytucje. — méwi Kamila Gorna,
Business Development Manager w firmie Infobip. — Mam na mysli tutaj ruch SMS-éw
generowanych np. przez systemy bankowe, e-commerce, powiadomienia przesytane przez
gminy, a takze kampanie mobilne realizowane z wykorzystaniem SMS-6w. Spodziewam sie,
ze ten segment rynku nadal bedzie rosngc, tak samo jak marketing mobilny, po ktdry siega
coraz wiecej firm oraz instytucji w Polsce. SMS to wcigz najlepsze narzedzie dotarcia do
klienta: skuteczne, nie liczone jako spam, dobrze widziane przez odbiorcéw. — dodaje.

Mimo spadku wysytanych SMS-6w dane w raporcie wskazujg, ze wsrdd wybranych panistw
Unii Europejskiej Polska wcigz znajduje sie znacznie powyzej sredniej, z wykorzystaniem na
poziomie 77 krétkich wiadomosci tekstowych miesiecznie. Srednia dla wybranych paristw
europejskich jest nizsza o 18 wiadomosci i wynosi 59 SMS-éw przypadajgcych na jednego
aktywnego uzytkownika.

Raport UKE wskazuje na wyrazny wptyw obowigzku rejestracji kart SIM na zmniejszenie sie
liczby kart prepaid na rynku. Na koniec 2017 roku ich liczba w poréwnaniu z 2016 rokiem
spadta o 22,3% do wartosci 17,8 milionéw. Prawie 65% wszystkich uzytkownikow sieci
mobilnych korzysta z ustug w modelu postpaid.

MMS coraz bardziej popularny
Z raportu UKE wynika, ze w 2017 roku uzytkownicy polskich sieci mobilnych wystfali 1,4
miliarda MMS-6w, czyli az o 39% wiecej niz rok wczeéniej. Srednio na jednego mieszkarica

Polski przypadto 38 takich wiadomosci wobec 27 w poprzednim roku i 19 wiadomosciach
MMS w 2015 roku.
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- Ustalenia z raportu UKE dowodzq, ze uzytkownicy chetnie dzielq sie swoimi zdjeciami nie
tylko na Facebooku, Messengerze czy poprzez inne serwisy spotecznosciowe, ale réwniez
coraz czesciej przesytajg takg zawartos¢ bezposrednio na numer telefonu odbiorcy. W
niedalekiej przysztosci bedq mogli udostepnia¢ w taki sam sposoéb réwniez wysokiej jakosci
zdjecia, filmy, animacje i grafiki. Wszystko to dzieki rozwigzaniu Rich Communication Services
(RCS), ktore jest kolejnym etapem rozwoju standardu SMS i MMS. Obserwujemy duze
zainteresowanie polskich operatorow uruchomieniem infrastruktury RCS, ktdra otworzy
przed uzytkownikami sieci nowe mozliwosci komunikacyjne. — mowi Zelijko Bak, Program
Manager w firmie Infobip odpowiedzialny za rozwdj standardu RCS.

Ponad miliard SMS-6w wystanych w roamingu

Wedtug raportu UKE systematycznie zwieksza sie taczna liczba wiadomosci SMS wysytanych
w roamingu. Szczegdlnie gwattowny wzrost odnotowano w 2017 r. Abonenci polskich sieci
korzystajacy z roamingu za granicg wystali ponad 1 mld SMS-6éw, o ok. 65% wiecej niz rok
wczesnie;j.

Ruch wysytanych wiadomosci SMS napedzito wprowadzenie w czerwcu 2017 roku zasady
»Roam Like At Home”, wyréwnujgcej stawki za potaczenia gtosowe, wiadomosci SMS i
transmisje danych w Polsce i w innych krajach europejskich. Dzieki temu klienci polskich
operatoréw mogli korzystac z telefonu w Unii Europejskiej na tych samych zasadach co w
kraju. Przetozyto sie to na znaczacy wzrost zainteresowania ustugami w roamingu.

- Czas wakacji nie oznacza wcale, Ze turysci zostawiajq swoje telefony w domu. Wrecz
przeciwnie, aktywnie wykorzystujg je podczas wyjazdow — nawigujg nimi, przeglgdajg
Internet, stuchajg muzyki, uwieczniajq wakacyjne chwile i oczywiscie dzielqg sie nimi za
posrednictwem medidw spofecznosciowych. To wszystko oznacza, ze caty czas sq online, a
smartfon majq przy sobie. — méwi Kamila Gérna. - Wfasnie dlatego kampanie mobilne sg
takie skuteczne, bo docierajg do odbiorcéw przez caty rok, rowniez w wakacje. Pozostaje
tylko odpowiednio dobrac¢ temat kampanii i grupe docelowq. — podkresla.

Operatorzy coraz mniej zarabiajg na SMS-ach

Spadek liczby wystanych wiadomosci tekstowych jest jednym z powoddéw od kilku lat
malejgcych przychoddéw operatoréw. Tendencja zapoczatkowana w 2012 roku potwierdzita
sie rowniez w 2017 r. W roku ubiegtym z ustug telefonii mobilnej operatorzy uzyskali tgczny

przychéd na poziomie 15 mld zt i byty o prawie 11% nizsze niz rok wczesniej.

Petna tre$¢ raportu UKE -  https://www.uke.gov.pl/akt/raport-o-stanie-rynku-

telekomunikacyjnego-w-2017-roku,93.html
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O Infobip

Zatozony ponad dekade temu przez dwdéch mtodych programistow Infobip w czerwcu 2018
roku zostat uznany przez ROCCO roku najlepszym na Swiecie dostawcg SMS-é6w w modelu
A2P. Firma rozwineta sie na catym swiecie i aktualnie posiada biura na szesciu kontynentach,
ktdre oferujg rozwijane w modelu in-house platformy komunikacyjne z mozliwoscig dotarcia
do ponad szesciu miliardow urzadzen mobilnych podtaczonych do ponad 800 sieci
telekomunikacyjnych.

Infobip wprowadza innowacje tgczac ze sobg technologie internetowe i telekomunikacyjne.
Tworzy nowe sposoby i komunikacyjne mozliwosci dla firm, ktére skutecznie docierajg do
uzytkownikéow koncowych za posrednictwem urzadzen mobilnych Firma wspétpracuje z
wiodgcymi operatorami telefonii komorkowej, OTT, bankami, sieciami spoteczno$ciowymi,
firmami technologicznymi i agregatorami.
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